
แผนผงักระกระบวนการดําเนินการและระยะเวลาในการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

ผ ูร้บัเร่ืองรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสนการทจุริต 

(คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ผ ูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 

รับเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส และส่งตอ่เรื่องให้

ฝ่ายตรวจสอบภายในทาํการรวบรวม 

ประสานงานรวบรวมขอ้มลูเรื่องรอ้งเรียนหรือ

การแจง้เบาะแส เพื่อพิจารณาขอ้มลูเบื้องตน้ 
การตรวจสอบขัน้ตน้จะคน้หาขอ้สรปุของการ

ไตส่วนและดาํเนนิการภายใน 14 วันทาํการ 

นบัจากวันที่ไดร้ับเรื่องโดยผูบ้ริหารหรือ

หัวหนา้ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งลงนามรับทราบเรื่อง

ประเมิน ตรวจสอบขอ้มลูที่ไดร้ับ ดาํเนนิการ

สอบสวนขอ้เท็จจริง พรอ้มจดัทาํรายงานสรปุ

ภายใน 30 วันทาํการ 

พิจารณาดาํเนนิการส่งเรื่องใหบ้คุคลที่

เก่ียวขอ้งภายใน 3 วันทาํการ 

ฝ่ายตรวจสอบภายในรับทราบผลและจดัทาํ

รายงานสรปุผลเพื่อแจง้ตอ่คณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทั (สิ้นสดุ) 
จดทาํบันทึก และติดตามความคืบหนา้เป็นระยะ พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน

ขอ้เท็จจริง เพื่อดาํเนนิการสอบสวน 

บคุคลที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการรับเรื่องรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทจุริตตอ้ง

รักษาขอ้มลูเป็นความลบัและยึดหลกัการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียน หรือผู้

แจง้เบาะแสการทจุริตตามขอ้ 7 ในนโยบายการรับขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส

การทจุริต 

  ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ร่วมกบัฝ่ายตรวจสอบภายในกาํหนด

ขัน้ตอน ระเบียบวิธีปฏิบัติ มาตรการ หรือแผนการแกไ้ข รวมถึงจดัใหมี้การ

ควบคมุภายในที่เพียงพอเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการกระทาํผิดซํา้ในอนาคต 

เสนอผูบ้ริหารระดบัสงูหรือผูมี้อาํนาจ

ของบริษทัฯ เพื่อดาํเนนิการลงโทษทาง

วินยั หรือลงโทษตามระเบียบของบริษทัฯ 

และแจง้ผลการตรวจสอบไปยังฝ่ายา

ตรวจสอบภายใน ภายใน 7 วันทาํการ 

แจง้ผลการตรวจสอบไปยังฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน ภายใน 7 วันทาํการ และหากเป็น

การแจง้ขอ้มลูเท็จถือว่าผูแ้จง้กระทาํผิด

ทางวินยั และตอ้งรับผิดชอบชดใชค้วาม

เสียหายแก่บริษทัฯ หรือผูท้ี่ไดร้ับ

ผลกระทบจากการกระทาํดงักล่าว 

ตลอดจนอาจตอ้งรับผิดในทางกฎหมาย 

พบว่าผิด 
พบว่าไม่ผิด หรือ ขอ้มลูไม่

เพียงพอใหเ้ชือถือได ้


