
นโยบายการรับเร่ืองรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริต (Whistle Blowing Policy) 

 บริษัท บุญสหะการสราง จำกัด ไดกำหนดแนวทางในการรับเรื่องรองเรียนแลการแจงเบาะแสท่ีมีลักษณะเปนความลับ 

เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงาน รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีพบเห็นหรือมีขอสงสัยเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีอาจเขาขายการกระทำผิด การทุจริต 

หรือการประพฤติมิชอบ สามารถแจงขอมูลตอบริษัทฯ ไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

 1. ขอบเขตการรองเรียนหรือการแจงเบาะแสการทุจริต 

  การรองเรียนหรือแจงเบาะแสนครอบคลุมถึงเหตุการณหรือพฤติกรรมท่ีอาจนำไปสูการทุจริต หรือการกระทำท่ีไม

เหมาะสมในรูปแบบตางๆ ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะกรณีดังตอไปน้ี 

 - การกระทำท่ีมีความเสี่ยงตอการทุจริต เชน การใหหรือรับสินบน การคอรรัปชัน หรือการขมขูกรรโชก 

 - การกระทำ การปฏิบัติ หรือการละเวนการปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับงานดานบัญชี การจัดทำรายงานบันทึกขอมูล หรือการ

รายงานทางการเงิน ตลอดจนระบบควบคุมภายในท่ีมีลักษณะผิดปกติ ไมเปนไปตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติท่ัวไป 

 - การกระทำโดยเจตนาท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย สูญเสียผลประโยชน หรือกระทบตอภาพลักษณและช่ือเสียงของ

บริษัทฯ 

 2. ชองทางการรองเรียนหรือการแจงเบาะแสการทุจริต 

 

 3. กระบวนการรับเร่ืองรองเรียนหรือเบาะแสการทุจริต 

 เมื่อมีการแจงเบาะแส ผูรับเรื่องจะดำเนินการสงตอขอมูลไปยังฝายตรวจสอบภายใน เพ่ือทำหนาท่ีประสานงานและรวมรวม

ขอมูลท่ีเก่ียวของสำหรับการพิจารณาเบ้ืองตน โดยฝายตรวจสอบภายในจะพิจารณาดำเนินการตามความเหมาะสม หรือสงตอให

หนวยงานท่ีเก่ียวของภายในระยะเวลา 3 วันทำการ ท้ังน้ี การดำเนินการจะพิจารณาตามลกัษณะของประเดน็รองเรียน โดยมีแนวทาง

ดังน้ี 

 3.1 กรณีการกระทำท่ีฝาฝนกฎหมาย ระเบียบของรัฐ หรือระเบียบดานบุคคล ใหสงเรื่องตอผูบริหารสูงสุดสายงาน

ทรัพยากรบุคคล 

ลําดับ ชองทางการแจงเบาะแส ชองทางการตรวจสอบ ผูรับเร่ือง 

1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส Email: boonsaha@gmail.com คณะกรรมการการตรวจสอบ 

2 ไปรษณีย จดหมายปดผนึกและระบุวา "ลับเฉพาะ" ฝายตรวจสอบ 

    จาหนาซองถึงฝายตรวจสอบ   

    บริษัท บุญสหะการสราง จํากัด   

    ท่ีอยู 177 ถนนบางพรม แขวงบางพรม   

    เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170  
3 โทรศัพท โทรศัพท: 02-408-9898, 086-3113055 ฝายตรวจสอบ 

4 สื่อออนไลนของบริษัท เว็บไซต / ท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตโดยเฉพาะ ฝายตรวจสอบ 



 3.2 กรณีท่ีเก่ียวของกับการไมปฏิบัตติามหลักการกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ หรือขอบังคับของบริษัทฯ ใหสงเรื่อง

ใหเลขานุการบริษัทฯ ดำเนินการ 

 3.3 กรณีเก่ียวกับความผิดปกติทางบัญชี การรายงานทางการเงิน หรือระบบควบคุมภายใน ใหสงเรื่องใหผูบริหารสูงสุดสาย

งานการเงินและบัญชี 

 3.4 กรณีท่ีอาจเขาขายการทุจริต เชน การยักยอกทรัพย การคอรรัปชัน หรือการฉอโกง ใหสงเรื่องใหผูบริหารสูงสุดของสาย

งานท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบ 

 3.5 หากขอรองเรียนมีความซับซอน เก่ียวของกับหลายหนวยงาน หรืออาจมีประเด็นดานความเปนอิสระ บริษัทฯ อาจ

แตงตั้ง คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง (Investigation Committee) เพ่ือดำเนินการตรวจสอบ 

 4. ระยะเวลาการสอบสวน 

 การตรวสอบขอรองเรียนจะเริ่มดำเนินการโดยเร็วท่ีสุด โดยคำนึงถึงความรายแรงของขอกลาวหาและดำเนินการอยาง

รอบคอบเพ่ือไมใหกระทบตอความถูกตองของขอมูล ท้ังน้ี การตรวจสอบเบ้ืองตนจะดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 14 วันทำการ นับ

จากวันท่ีมีการสงเรื่องใหผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบ หรือวันท่ีมีการแตงตั้งคณะกรรการสอบสวนขอเท็จจริง 

 5. ขั้นตอนการสอบสวน 

 การสอบสวนขอกลาวหาเก่ียวกับการกระทำผิดหรือการทุจริตตองดำเนินการดวยความเปนธรรม โปรงใส และปราศจาก

อคติ เพ่ือใหไดขอเท็จจริงท่ีถูกตอง และตองคำนึงถึงการรัษาช่ือเสียงและสิทธิของผูถูกกลาวหา 

 ผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง มีหนาท่ีในการ 

 - ประเมินและตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดรับ. 

 - ดำเนินการสืบสวนหาขอเท็จจริงรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 - ตรวจสอบเอกสาร ขอมูลระบบสารสนเทศ อีเมล หรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ 

 - สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูแจงหรือผูท่ีเก่ียวของ 

 ท้ังน้ี ตองจัดทำ รายงานสรุปผลการสอบสวนภายใน 30 วันทำการ นับจากวันท่ีไดรับเรื่อง หากพบวามีมูลความผิดหรือการ

ทุจริต ใหเสนอผลการสอบสวนตอผูบริหารระดับสูงหรือผูมีอำนาจของบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาดำเนินการทางวินัย หรือดำเนินการตาม

ระเบียบของบริษัทฯ และแจงผลการตรวจสอบใหฝายตรวจสอบภายในทราบภายใน 7 วันทำการ เพ่ือบันทึกขอมูลและรายงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษัิทฯ 

 6. แนวทางปองกันการกระทำผิดซ้ำ 

 ผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมกับฝายตรวจสอบภายใน จะกำหนดมาตรการแนวปฏิบัติ หรือแผนปรับปรุง

กระบวนการทำงาน รวมถึงเสริมสรางระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันไมเกิดเหตุการณเดียวกันซ้ำในอนาคต 

 

 



 7. การรายงานขอมูลท่ีเปนเท็จและบทลงโทษ 

 บุคคลใดท่ีจงในหรือประมาทเลินเลอไมปฏิบัติตามนโยบายฉบับน้ี รวมถึงมีพฤติกรรมกลั่นแกลงขมขู ลงโทษทางวินัย หรือ

เลือกปฏิบัติตอผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ ถือเปนการกระทำท่ีผิดระเบียบของบริษัทฯ 

 นอกจากน้ี หากภายหลังตรวจสอบพบวาการรองเรียนหรือแจงเบาะแสเปนขอมูลเท็จท่ีเกิดจากการบิดเบือนขอเท็จจริงหรือ

การใสรายผูอ่ืนโดยเจตนา ผูกระทำจะถือวาการะทำผิดวินัยและตองไดรับโทษตามระเบียบ และหากการกระทำดังกลาวกอใหเกิด

ความเสียหาย บริษัทฯ อาจพิจารณาดำเนินการตามกฎหมายตอไป 

 8. การรักษาขอมูลเปนความลับและการคุมครองสิทธิของผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแสการทุจริต 

 นโยบายฉบับน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือสรางความมั่นใจใหแกผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสวาขอมูลหรือขอรองเรียนท่ีแจงตอบริษัทฯ 

จะไดรับการพิจารณาและดำเนินการอยางจริงจัง รวมท้ังผูแจงขอมูลโดยสุจริตจะไมไดรับผลกระทบหรือความเดือดรอนใดๆ จากการ

แจงเรื่องดังกลาว อยางไรก็ตาม พนักงาน ผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแสควรใชความระมัดระวังในการรวบรวมขอมูล และพิจารณา

ความถูกตองของขอมูลกอนเปดเผยหรือสงตอใหบริษัทฯ 

 ผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสสามารถเลือกท่ีจะไมเปดเผยตัวตนได ท้ังน้ี บริษัทฯ จะรักษาขอมูลของผูแจงเบาะแสน รวมถึง

พยานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของไวเปนความลับตลอดกระบวนการตรวจสอบ นอกจากน้ีบุคคลใดกตามท่ีไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับเรือ่ง

รองเรียนมีหนาท่ีตองเก็บรักษาขอมูลดังกลาวไวเปนความลับ และตองไมเปดเผยตอบุคคลอ่ืน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู

รองเรียน ผูแจงเบาะแส แหลงท่ีมาของขอมูล รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของ เวนแตกรณีท่ีจำเปนตองใชขอมูลดังกลาวในการดำเนินการตาม

ข้ันตอนของบริษัทฯ หรือเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด หากพบวามีการจงในเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ บริษัทฯ จะดำเนินการทางวินัย 

และ/หรือดำเนินคดีตามกฎหมายกับผูท่ีการะทำผิดตามความเหมาะสม 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ จะไมยอมรับการกระทำใดๆ ท่ีเปนการตอบโตหรือกลั่นแกลงตอพนักงานผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแส 

และจะดำเนินการทางวินัยกับผูท่ีกระทำการตอบโตดังกลาวอยางเครงครัด บริษัทฯ จะดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันไมให

สภาพแวดลอมในการทำงานหรือความสัมพันธในการทำงานของผูแจงเบาะแสเพ่ือประโยชนขององคกรไดรับผลกระทบ 

 ท้ังน้ี บริษัทฯ จะไมดำเนินการใดๆ ท่ีเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส เชน การขมขู การ

เปลี่ยนตำแหนงหรือหนาท่ีการงาน การยายสถานท่ีทำงาน การพักงาน การเลิกจาง การสงผลกระทบตอการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน หรือการกระทำอ่ืนใดท่ีมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติหรือกอใหเกิดความเสียหายแกผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูท่ีให

ความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

 

 

  
( นายสุวัฒน  วิโรจนาภริมย ) 

                      กรรมการผูจัดการ 
                 บริษัท บุญสหะการสราง จำกัด 
 
 

 


